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Аннотация. Торгово-развлекательные комплексы представляют собой объекты повышенной 

пожарной опасности в силу их архитектурно-планировочных особенностей, высокой концентрации 
людей и наличия большого количества горючих материалов. Рассмотрены способы повышения 
пожарной безопасности на объектах торгово-развлекательных комплексов за счет применения систем 
пожаротушения и дополнительных средств, обеспечивающих комплекс организационно-технических 
мероприятий. Проведен анализ статистических данных по пожарам на объектах торговли и объектах 
с массовым пребыванием людей. Исследовано соответствие зданий требованиям актуальных 
нормативно-правовых актов в области пожарной безопасности. Определены подходы к выбору 
экономически обоснованных вариантов противопожарной защиты эксплуатируемых торговых 
комплексов в Российской Федерации, в том числе к нормированию максимально допустимой 
площади пожарных отсеков, конструктивной огнезащиты строительных конструкций, организации 
эвакуационных путей и выходов. В практической составляющей предлагается повысить уровень 
пожарной безопасности данной категории зданий посредством применения автономных систем 
пожаротушения, позволяющих в произвольном режиме распознать и предупредить возгорание  
на ранней стадии в защищенных и не доступных для людей местах. Функциональные возможности 
позволят без участия персонала объекта и применения первичных средств пожаротушения  
до прибытия пожарных подразделений обнаружить и потушить пожар. Обоснованы организационно-
методические и технические рекомендации по совершенствованию системы обеспечения пожарной 
безопасности торгово-развлекательных комплексов. 
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Abstract. Shopping and entertainment complexes are objects of increased fire hazard due to their 

architectural and planning features, high concentration of people and the presence of a large amount  
of flammable materials. The paper considers ways to improve fire safety at shopping and entertainment 
centers by using fire extinguishing systems and additional means that provide a set of organizational and 
technical measures. The article analyzes statistical data on fires at retail facilities and facilities with large  
 

© Санкт-Петербургский университет ГПС МЧС России, 2024 



Natural and man-made risks (physical, mathematical and applied aspects). № 4 (52)–2024  

40 
Engineering and information security in emergency situations 

numbers of people. The article studies the compliance of buildings with the requirements of current 
regulatory legal acts in the field of fire safety. The article defines approaches to choosing economically 
feasible options for fire protection of shopping centers in operation in the Russian Federation, including 
standardization of the maximum permissible area of fire compartments, structural fire protection of building 
structures, organization of evacuation routes and exits. The practical component proposes to improve  
the level of fire safety for this category of buildings by using autonomous fire extinguishing systems that 
allow for arbitrary recognition and prevention of fire at an early stage in protected and inaccessible places  
for people. The functionality will allow detecting and extinguishing a fire without the participation of facility 
personnel and the use of primary fire extinguishing means before the arrival of fire brigades.  
The organizational, methodological and technical recommendations for improving the fire safety system  
of shopping and entertainment complexes are substantiated. 

Keywords: fire safety, functional fire hazard, shopping and entertainment complexes, fire 
extinguishing systems 
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Введение 

 
Современные торгово-развлекательные комплексы (ТРК) являются неотъемлемой 

частью городской инфраструктуры. Их функциональное назначение предполагает наличие 
большого количества помещений различного назначения: торговые залы, кинотеатры, 
рестораны, детские игровые зоны и т.д. Такое разнообразие создает сложные условия для 
обеспечения пожарной безопасности, что требует комплексного подхода к проектированию, 
строительству и эксплуатации данных объектов [1–4].  

Увеличение количества нарушений пожарной безопасности на объектах ТРК становится 
все более актуальной проблемой, которая требует немедленного внимания со стороны 
собственников объектов, контролирующих органов и общественности [5]. Одной из основных 
причин роста нарушений является недостаточный контроль за соблюдением норм и правил 
пожарной безопасности. Многие управляющие компании и арендаторы пренебрегают 
установленными требованиями, стремясь минимизировать затраты на техническое 
обслуживание систем. На сегодняшний день к объектам ТРК предъявляются повышенные 
требования норм пожарной безопасности.   

С учетом изменений нормативно-правовой базы в области пожарной безопасности были 
определены альтернативные подходы к ужесточению обязательных требований по безопасности 
к объектам массового скопления людей, в том числе оценка систем и комплекса обеспечения 
пожарной безопасности эксплуатируемых ТРК в многофункциональных зданиях. Данная 
категория объектов имеет сложную объемно-планировочную систему, что влияет на комплекс 
организационно-технических мероприятий при эвакуации людей в случае возникновения 
пожара или иной чрезвычайной ситуации [6–8].  

Целью исследования является обоснование путей решения задачи обеспечения 
пожарной безопасности объектов с массовым пребыванием людей на примере ТРК. 

 
Методы исследования 

 
В рамках исследования применялись эмпирические и теоретические методы 

исследования, заключающиеся в анализе причин возникновения пожаров на объектах 
торговли, анализе нормативных правовых актов и существующих нормативных документов, 
анализе разработок в области пожаротушения, применялись методы моделирования работы 
систем пожаротушения на объектах с массовым пребыванием людей. 
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Результаты исследования и обсуждение 
 
Анализ показателей пожаров по разным категориям объектов экономики (рис. 1) 

является важной задачей для повышения уровня общественной безопасности и выработки 
эффективных стратегий по предотвращению чрезвычайных ситуаций.  

 

 
 

Рис. 1. Количественные показатели пожаров по объектам экономики 
 
Несмотря на то что предприятия торговли не относятся к объектам с наибольшей 

вероятностью возникновения пожара, проблема обеспечения их безопасности должна 
оставаться в приоритете по причине потенциально высокого социального ущерба в случае 
наступления пожара. 

В последние годы статистика показывает достаточно высокий уровень количества 
пожаров (рис. 1), а также погибших на объектах торговли (рис. 2). Важно отметить, что 
каждая крупная авария или пожар в ТРК привлекает внимание общественности и влияет  
на дальнейшее развитие подходов к безопасной эксплуатации этих объектов.   

 

 
 

Рис. 2. Динамика чрезвычайных ситуаций (пожаров) на объектах торговли 

Здания жилого назначения 112 721 (77,2 %)

Бесхозяйные (неэксплуатируемые) 14 673 (10,0 %)

Иные объекты 10 634 (7,3 %)

Производные объекты 3 021 (2,1 %)

Складские здания 803 (0,6 %)

Предприятия торговли 2 522 (1,7 %)

Образовательные организации 310 (0,2 %)
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Рис. 3. Количество погибших при пожарах на объектах торговли 
 
Анализ мест возникновения очагов возгораний (рис. 4) показывает направления 

дополнительного обеспечения пожарной безопасности. Представленные результаты 
позволяют сделать вывод, что большое количество возгораний (пожаров) происходит  
в местах с массовым скоплением людей. 

 

 
 

Рис. 4. Распределение мест возникновения очагов возгораний 
 
Рассмотрение статистических данных показывает, что наибольшее количество 

пожаров происходит из-за нарушения правил эксплуатации электроприборов  
и несоблюдения требований к противопожарной безопасности со стороны арендаторов 
помещений. Часто именно человеческий фактор играет решающую роль в возникновении 
чрезвычайных ситуаций.  

Основные тренды, наблюдаемые в динамике показателей пожаров, связаны  
с увеличением доли незамедлительного реагирования на инциденты, благодаря улучшению 
систем оповещения и автоматических средств пожаротушения. Современные системы 
безопасности позволяют быстрее обнаруживать источник возгорания и предпринимать 
эффективные меры для его ликвидации до прибытия пожарно-спасательных подразделений. 
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Однако, несмотря на технический прогресс, актуальной остается проблема 
человеческого фактора. Обучение персонала ТРК действиям в случае пожара зачастую 
недостаточно, что усложняет эвакуацию посетителей и увеличивает число пострадавших. 
Проведение регулярных тренировок и внедрение эффективных сценариев действий могут 
значительно сократить время эвакуации и уменьшить потенциальные риски. 

Обеспечение пожарной безопасности ТРК требует комплексного подхода, 
включающего соблюдение нормативных требований, внедрение современных технических 
систем и проведение организационных мероприятий. Только при условии выполнения всех 
этих мер можно минимизировать риск возникновения пожаров и обеспечить безопасность 
людей, находящихся в ТРК [9–11].  

Здания данной категории имеют нестандартные объемно-планировочные решения как 
в размерах, так и в объемах, что влияет на безопасность людей при эвакуации в случае 
возникновения пожара. На этапе архитектурного проектирования рассчитывается 
необходимое количество эвакуационных путей, ведущих в безопасную зону. Выход должен 
позволить большому количеству людей беспрепятственно покинуть горящее здание  
за короткий промежуток времени.  

Помимо этого на объекте необходимо организовать систему автоматического 
оповещения и управления эвакуацией, оснастить пути эвакуации фотолюминесцентными 
системами эвакуации. Для того чтобы избежать заторов при вынужденной эвакуации  
из зданий людей необходимо разделить их по потокам. При этом запрещается использование 
эскалаторов и лифтов. 

Для предотвращения распространения огня в секционных помещениях и на путях 
эвакуации должны быть предусмотрены строительные конструкции, основанные  
на обязательной сертифицированной продукции по пределу огнестойкости горючих 
материалов с нормируемым пределом огнестойкости во времени, а также на обработке 
деревянных и металлических изделий специальным огнеупорным составом. Основой 
безопасности конструктивных элементов здания служит укрепление металлических  
и железобетонных строений от высоких температур с целью снижения возможности 
разрушения и деформации, что затрудняет эвакуацию людей, а также работу пожарных 
подразделений при ведении аварийно-спасательных работ.  

В настоящее время различные специалисты (архитекторы, инженеры, проектировщики) 
разрабатывают множество проектных решений (документов), на основании которых возводятся 
сложные по своей архитектуре и геометрии здания с множеством помещений, эскалаторами, 
лифтами, с извилистыми путями эвакуации в угоду дизайнерским решениям. В большинстве 
случаев многоцелевые здания и ТРК включают в себя огромное количество помещений 
служебного и производственного характера различной функциональной пожарной опасности: 
промышленные предприятия, розничная торговля, физкультурно-оздоровительные комплексы, 
детские центры, подземные паркинги и т.д. [12–14]. 

В основе обеспечения пожарной безопасности объектов защиты – деление зданий  
на пожарные отсеки. В качестве противопожарных преград в основном применяются 
противопожарные стены, перегородки и перекрытия, а сами они и заполнения их проемов 
(противопожарные двери, ворота, люки, клапаны, окна, шторы, занавесы) в зависимости  
от пределов огнестойкости применяются соответствующего типа (рис. 5) [15, 16]. 
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Рис. 5. Пределы огнестойкости противопожарных преград 
 
Для повышения уровня пожарной безопасности данной категории зданий путем 

обследования объекта защиты предлагается применение автоматических систем 
пожаротушения с побудительной системой, позволяющей в автоматическом режиме 
обнаружить и локализовать возгорание на ранней стадии в отдельных противопожарных 
отсеках. Данная система позволяет без участия персонала объекта и применения первичных 
средств пожаротушения до прибытия пожарных подразделений обнаружить и потушить 
пожар. Также при правильной организации эвакуации людей указанный комплекс 
мероприятий позволит минимизировать человеческие жертвы и материальный ущерб.  

Уровень пожарной безопасности в ТРК рассматривает выполнение не только 
обязательных организационно-технических мероприятий, но и профилактических 
особенностей (контроля) по обеспечению этих требований, предусмотренных для данной 
категории объектов.  

Одним из альтернативных методов повышения уровня безопасности ТРК является 
проведение аудита по независимой оценке пожарного риска. Она является неотъемлемой 
частью экспертизы пожарной безопасности, по результатам проведения предлагаются 
компенсирующие мероприятия, обеспечивающие безопасность людей. Для ТРК необходима 
разработка специальных технических условий, так как в действующем законодательстве  
не предусмотрены требования по обеспечению пожарной безопасности к общественным 
многофункциональным зданиям. Комплекс дополнительных и компенсирующих 
мероприятий специальных технических условий учитывает и дополнительные мероприятия, 
при выполнении которых величина пожарного риска не превышает допустимые значения. 

Достаточным для обеспечения пожарной безопасности ТРК является наличие 
следующих систем противопожарной защиты: автоматическая пожарная сигнализация, 
система оповещения и управления эвакуацией людей при пожаре, система автоматического 
пожаротушения, система противодымной вентиляции, система внутреннего 
противопожарного водопровода и фотолюминесцентные системы эвакуации (рис. 6). 
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Рис. 6. Комплекс организационно-технических мероприятий  
по обеспечению пожарной безопасности объектов экономики 

 
Говоря об организационно-технических мероприятиях, предлагаемых для 

развлекательных центров, нужно не забывать про обеспеченность объектов средствами 
индивидуальной защиты органов дыхания (респираторами или противогазами), средствами 
защиты кожи, средствами медицинской защиты, что повлияет на уровень безопасности 
людей в сложных экстремальных ситуациях (рис. 7). 

 

 
 

Рис. 7. Средства медицинской и индивидуальной защиты  
органов дыхания и зрения при пожаре 

 
Особое внимание со стороны руководителей объектов с массовым пребыванием людей 

должно уделяться проведению противопожарных инструктажей и обучению личного состава 
действиям в чрезвычайных ситуациях. Инженеры и лица, отвечающие за работоспособность 
инженерных систем ТРК, особое внимание должны уделять состоянию систем 
противопожарной защиты, организовывать своевременное техническое обслуживание данных 
систем и проводить их испытания, осуществлять контроль за содержанием эвакуационных путей 
и выходов. Также необходимы регулярные тренировки по отработке эвакуации. 
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Заключение 
 
В заключение хочется отметить высокую важность осознания ответственности  

со стороны руководителей объектов ТРК по обеспечению безопасности людей. Характерные 
особенности типичных нарушений требований пожарной безопасности и халатности  
со стороны руководителей и ответственных объектов экономики приводит не только  
к материальным затратам, но и к значительному социальному ущербу. Пренебрежение 
установленными нормами на первых порах может показаться экономически выгодным 
решением, однако в долгосрочной перспективе эти действия могут привести  
к катастрофическим последствиям. 

Исследования показывают, что пожарная безопасность на данной категории объектов 
обеспечивается не в полном объеме.  

По результатам исследования имеющихся проблем по обеспечению пожарной 
безопасности объектов ТРК в Российской Федерации предлагаются основные пути  
их решения, которые заключаются в следующем: 

1. Реализация комплекса организационно-технических условий в части систем 
противопожарной защиты, позволяющего осуществлять тушение пожара в незащищенных 
местах (противопожарных отсеках). 

2. Применение дренчерной установки систем пожаротушения позволит обезопасить 
людей от опасных факторов пожара, расположенных в отдельных противопожарных отсеках, 
что даст возможность произвести эвакуацию людей в безопасную зону. 

3. Внедрение систем автоматического пожаротушения позволит повысить 
эффективность и безопасность объектов защиты с точки зрения проведения аварийно-
спасательных работ сотрудниками государственной противопожарной защиты в случае 
возникновения чрезвычайных ситуаций. 

4. Важным аспектом является модернизация противопожарных систем: технологии не 
стоят на месте, и интеграция современных решений, таких как тепловизионные камеры  
и автоматизированные системы управления безопасностью, позволяет повысить уровень 
защиты и обеспечить своевременное реагирование на потенциальные угрозы.   

Обеспечение пожарной безопасности в ТРК – это многоплановая задача, требующая 
внимательного подхода и координации на всех уровнях управления. Только комплексный 
подход, включающий проектные решения, внедрение современных технологий и обучение 
персонала, может гарантировать безопасность посетителей и минимизировать риск 
возникновения пожара. Важно, чтобы руководители ТРК понимали свою ответственность  
и уделяли достаточное внимание вопросам пожарной безопасности, делая их приоритетом  
в своей деятельности. 
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