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Аннотация. Проанализированы варианты взаимодействий сотрудников по типам, 
структуре и инструментам в условиях адаптивной обратной связи. Цель исследования 
заключается в разработке онтологической модели адаптивных коммуникационных сценариев 
взаимодействия сотрудников, являющейся концептуальной основой для классификации, 
семантической совместимости и динамического формирования сценариев с применением 
инструментов искусственного интеллекта. Методологическую основу исследования 
составили методы онтологического моделирования и структурно-функциональный анализ 
коммуникационных процессов в цифровых организациях. Практическая значимость 
исследования состоит в возможности применения онтологической модели для организации 
коммуникации сотрудников для повышения эффективности корпоративных процессов  
с интеграцией в цифровые платформы управления взаимодействием. Перспективы 
дальнейших исследований связаны с разработкой интеллектуальной системы 
взаимодействия сотрудников, обеспечивающей оценку и анализ результатов деятельности,  
а также адаптацию коммуникационных сценариев в динамичных условиях цифровой 
трансформации. 
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Abstract. The article analyzes employee interactions by type, structure, and tools  
in an adaptive feedback environment. The purpose of the research is to develop an ontological 
model of adaptive communication scenarios of employee interaction, which is a conceptual basis 
for classification, semantic compatibility and dynamic scenario formation using artificial 
intelligence tools later. The methodological basis of the research is based on methods of ontological 
modeling and structural and functional analysis of communication processes in digital 
organizations.  
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The practical significance of the research lies in the possibility of applying  
an ontological model for organizing employee communication to improve the efficiency  
of corporate processes with integration into digital interaction management platforms.  
The prospects for further research are related to the development of an intelligent employee 
interaction system that provides assessment and analysis of performance, as well as adaptation  
of communication scenarios in the dynamic conditions of digital transformation.  
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Введение 
 

Современные организации функционируют в условиях высокой динамики и внутренней 
среды с учетом цифровизации рабочих процессов и распределенности команд. Скорость 
реакции и сохранение целостности информации без потери данных сервисов и программных 
решений при взаимодействии сотрудников является определяющим фактором  
в рассматриваемом процессе. Данные факторы создают потребность в повышении адаптивности 
коммуникационных систем и способности сотрудников оперативно настраивать взаимодействие 
в зависимости от контекста и целей деятельности.  

Актуальность исследования определяется необходимостью формализации знаний  
о коммуникационных процессах и создания интеллектуальных подходов, способных 
классифицировать и адаптировать сценарии взаимодействия сотрудников. Современные 
корпоративные платформы (CRM, Slack, ERP) фиксируют значительные объемы данных, однако 
не учитывают семантическую обработку коммуникаций с последующей их оптимизацией.  
В этих условиях целесообразным является применение онтологического подхода к созданию 
семантического пространства коммуникаций и интеллектуального сопровождения для 
поддержки принятия решений в процессе взаимодействия. 

Большинство современных моделей коммуникаций в организациях основаны  
на процессных и дескриптивных подходах BPMN, UML – диаграммах, агентно-
ориентированных моделях с описанием процессов, но без семантической интерпретации 
отношений между участниками и динамической адаптации сценариев [1, 2].  

Применение онтологического подхода рассматривается в работах [3, 4], где онтология 
выступает инструментом формализации знаний и унификации терминологии в определенных 
предметных областях, являясь при этом статическими моделями без учета контекстных 
изменений и динамики поведения участников коммуникации.  

Таким образом, существует необходимость обеспечения классификации и адаптации 
коммуникационных сценариев сотрудников с интеллектуальным сопровождением,  
и онтологическая модель является хорошим инструментом для последующей формализации 
семантических связей между элементами взаимодействия. 

Цель исследования заключается в разработке онтологической модели адаптивных 
коммуникационных сценариев взаимодействия сотрудников, являющейся концептуальной 
основой для классификации, семантической совместимости и динамическим формированием 
сценариев с использованием в последствии инструментов искусственного интеллекта. 

Практическая значимость исследования состоит в возможности применения 
онтологической модели для организации коммуникации сотрудников для повышения 
эффективности корпоративных процессов с интеграцией в цифровые платформы управления 
взаимодействием. 
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Материалы и методы 
 
Методологическую основу исследования составили: 
 методы онтологического моделирования (Protégé) для описания классов, 

экземпляров и отношений между ними; 
 структурно-функциональный анализ коммуникационных процессов в цифровых 

организациях; 
 анализ поведенческих данных при взаимодействии сотрудников в организациях. 
 

Результаты 
 
Взаимодействие сотрудников в контексте динамического и интеллектуального 

сопровождения можно классифицировать по следующим типам: 
 информационный – передача сообщений, обмен данными с возможными 

действиями: рассылка уведомлений, новостей, отчетов; 
 координационный – согласование действий, информирование ответственных 

сотрудников по задачам, распределение обязанностей, согласование действий и ресурсов; 
 операционный – выполнение рабочих операций в установленные сроки, 

технические обсуждения задач, их постановка и исполнение; 
 диалоговый – обсуждение экспертных мнений (оценок), консультирование, 

обсуждение предложений (идей); 
 рефлексивное – анализ и оценка результатов выполнения текущих и оперативных 

задач, анализ эффективности выполнения задач, обсуждение направлений по развитию, 
повышению качества выполняемых задач [5, 6]. 

Структуру и динамику взаимодействия сотрудников в форме сценариев можно 
классифицировать на линейное (последовательная реализация цепочки сообщений  
от инициатора к исполнителю), сетевое (многопользовательское взаимодействие между 
несколькими сотрудниками, групповое, коллективный чат), циклическое (повторяющийся 
цикл согласований или отчетов), иерархическое (коммуникация сотрудников по уровням: 
руководитель – команда), гибридное (комбинация нескольких типов динамически  
и с реализацией сценариев с учетом ролей ).  

В свою очередь по контексту коммуникации можно выделить следующие группы:  
 формальная (деловая, официальная коммуникация), инструментами являются CRM, 

корпоративная почта; 
 неформальная – для обмена идеями, неструктурированными (эпизодическими) 

предложениями; инструментами выступают мессенджеры, социальные сети; 
 оперативная – в ситуациях с высокой приоритетностью, инструменты – голосовые 

вызовы, push-уведомления; 
 исследовательская – генерация идей, инновационных предложений; к инструментам 

можно отнести кросс-функциональные чаты; 
 обратная связь – анализ и оценка действий, решений в форме опросов,  

обсуждений [7, 8]. 
Предлагаемая онтологическая модель с классами и отношениями экземпляров классов 

представлена на рисунке.   
Предложенный вариант комбинации инструментов взаимодействия сотрудников  

с учетом типов и структуры коммуникации по контексту содержания является 
концептуальной основой проектирования и разработки адаптивных систем коммуникации 
сотрудников организаций.  

Далее рассмотрен контекст отношений классов с инструментами связи с классификацией 
по содержанию (таблица). 
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Рис. Онтологическая модель адаптивных коммуникационных  
сценариев взаимодействия сотрудников 

 
Таблица 

 
Идентификация отношений классов с инструментами взаимодействия в онтологической 

модели 
 

Класс Отношение 
Инструмент взаимодействия  

для идентификации отношения 

Формальный 
Преимущественно прямая связь 
(инициатор – получатель) 

CRM, корпоративная почта 

Неформальный 
Преобладает как прямая, так  
и обратная связь с асинхронной 
формой взаимодействия 

Мессенджеры, социальные сети 

Оперативный 
Связь с подтверждением 
получения и выполнения 
заданий (сообщений) 

Голосовые вызовы, push-
уведомления 

Исследовательский 
Поддерживает любой вариант 
как типа, так и структуры 
взаимодействия сотрудников 

Кросс-функциональные чаты 

Обратная связь 
С интеллектуальным 
сопровождением и анализом 
результатов взаимодействия 

Все представленные инструменты 
в модели 

 
Особый интерес представляет класс обратной связи, и перспективным направлением 

дальнейших исследований является применение интеллектуального сопровождения при 
реализации адаптивной обратной связи сотрудников для повышения эффективности 
реализации рабочих процессов с оценкой результатов указанной формы сопровождения. 
Предложенный вариант классификации по типам, видам и группам в виде классов  
с экземплярами в форме инструментов коммуникации позволят семантически различать 
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типы сценариев при анализе данных о коммуникациях, обучать модули с интеллектуальным 
сопровождением с учетом взаимосвязи разных систем и способами интеграции информации 
из разных источников по сотрудникам, а также адаптировать сценарии с возможностью 
изменения стратегий, принятия решений в зависимости от контекста и цели  
коммуникации [9–11]. 

Таким образом, предложенная структура классов и отношений онтологической 
модели адаптивных коммуникационных сценариев взаимодействия сотрудников является 
основой для дальнейших исследований по реализации интеллектуального сопровождения  
и анализа результатов взаимодействия сотрудников. 
 

Заключение 
 
Проанализированное направление исследования интеллектуального взаимодействия 

сотрудников организаций в условиях цифровизации и интеллектуализации позволило 
сформировать концептуальную структуру в форме онтологической модели адаптивных 
коммуникационных сценариев взаимодействия сотрудников. Концептуальное представление 
декомпозиции по типам, структуре и инструментам позволит разработать систему 
адаптивного сопровождения, что обеспечит эффективность реализации рабочих процессов  
в организациях. Перспективным направлением дальнейших исследований является 
разработка интеллектуальной системы взаимодействия сотрудников с оценкой и анализом 
результатов, что обеспечит адаптивность коммуникационных сценариев. 
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