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Введение 
 

Ведущими аспектами оперативной работы пожарно-спасательных подразделений 
являются сбор, анализ, оценка и обработка больших объемов различных данных, 
необходимых для формирования подробной информационной модели чрезвычайной 
ситуации (ЧС). При недостатке необходимой оперативной информации или задержки  
в ее прохождении происходит искажение информационной модели, что кратно повышает 
нагрузку на участников информационного обмена, вследствие чего снижается степень 
эффективности действий по ликвидации ЧС. 

Деятельность диспетчеров и радиотелефонистов центрального пункта пожарной связи 
(ЦППС) и пунктов связи пожарно-спасательных частей (ПСЧ) местных пожарно-
спасательных гарнизонов (МПСГ) как сегмента оперативной иерархической структуры 
упрощённо можно представить в виде циклического процесса, состоящего из нескольких 
этапов: ожидание, получение информации, обработка сообщений и информационное 
сопровождение участников тушения пожара или ликвидации ЧС (происшествия). Данный 
циклический процесс лишь кажется простым. Вся сложность раскрывается не только при 
проведении декомпозиции процесса, но и в увеличении числа одновременных циклов. 

Доступ к информации о сложившейся на месте ЧС обстановке для диспетчера МПСГ 
происходит главным образом на основе организации продуктивного диалога через средства 
коммуникации. Информативность и скорость обмена необходимыми данными прежде всего 
влияют на качество принимаемых управленческих решений. В то же время получить точную 
и подробную информацию от участников или свидетелей инцидентов не всегда 
представляется возможным. Усложняющим фактором в этом процессе является то, что  
в дополнение к имеющейся количественной нагрузке, добавляются временные показатели 
подготовки и предоставления различных отчётных форм оперативной информации, а также 
их количество. 

Аналитическая часть 
 

В процессе своей работы диспетчеру ЦППС приходится направлять силы и средства  
к месту возникновения ЧС (пожара), вести радиообмен, передавать информацию, заполнять 
сводки по пожарам и другие регламентированные нормативными документами формы 
отчёта, одновременно принимая вызовы на другие происшествия, требующие 
незамедлительного реагирования пожарных подразделений. Обобщённая схема задач 
оперативного реагирования, решаемых диспетчером, представлена на рис. 1.  

 

 

Рис. 1. Задачи диспетчера при оперативном реагировании  
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В случае возникновения пожара по повышенному рангу или с гибелью людей 
диспетчеры МПСГ сталкиваются с трудностями отработки различных донесений и иных 
документов согласно Регламенту обмена оперативной информацией в области защиты 
населения и территорий от чрезвычайных ситуаций природного и техногенного характера  
и обеспечения пожарной безопасности в системе МЧС России (Регламент) [1]. 

Помимо этого, накладываются ещё и такие факторы, как наступление пожароопасного 
периода, во время которого количество пожаров кратно увеличивается, что может приводить 
к ещё более значительному падению оперативности и качества передачи информации. 

Учет всей необходимой информации при реагировании подразделений ведется 
диспетчером МПСГ в режиме круглосуточной работы. Риски, связанные с неэффективным 
обменом оперативной информацией, могут привести к задержке реагирования  
на происшествия, что, в свою очередь, может привести к ухудшению сложившейся на месте 
происшествия ситуации и, как следствие, увеличению ущерба от наступивших последствий. 
Недостаточная информация о происшествии может привести к снижению качества 
управленческих решений во время направления подразделений на место ЧС, что также 
способствует ухудшению ситуации.  

Кроме того, запаздывающий обмен информацией приводит к некорректному 
распределению ресурсов подразделений, что, в свою очередь, негативно скажется  
на эффективности их действий.  

Наконец, снижение оперативности передачи информации или ее неполнота могут 
повлиять на работу других служб Единой государственной системы предупреждения  
и ликвидации чрезвычайных ситуаций (РСЧС) и увеличить вероятность несвоевременного 
оказания помощи пострадавшим [2]. 

По опросу специалистов оперативной дежурной смены Центра управления  
в кризисных ситуациях (ЦУКС) ГУ МЧС России по Красноярскому краю, в результате 
анализа тренировок с МПСГ за 2022 г. причиной более половины выявленных замечаний 
является задержка прохождения информации и неполнота данных в предоставляемых 
документах. Недостатки, выявленные в ходе проведения тренировок специалистов ЦУКС  
с оперативной группой и диспетчерским составом МПСГ Красноярского края, представлены 
на рис. 2. 

Один из ключевых моментов несвоевременного и некачествественного 
предоставления информации заключается в сроках, отведенных на формирование отчетных 
документов. Согласно Регламенту, с момента прибытия пожарных подразделений к месту 
реагирования у диспетчера МПСГ есть от 20 до 60 мин на составление различных 
документов по более чем 10 формам отчёта. 

 

 

 
Рис. 2. Недостатки, выявленные в ходе проведения тренировок МПСГ Красноярского края 
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Данные опроса специалистов ЦУКС различных субъектов Сибирского федерального 
округа свидетельствуют о том, что документы без замечаний предоставляют, как правило, 
только ЦППС с большой штатной численностью. Для всех остальных случаев характерна 
задержка в предоставлении информации и постоянная корректировка содержания отчётных 
документов. 

Помимо этого, в работах [3–5] отмечается, что кроме основных оперативных функций 
в подразделениях пожарной охраны реализуются обеспечивающие функции, среди которых 
стоит обращать особое внимание на планирование деятельности и организацию 
делопроизводства. 

Существует несколько технологических решений, которые могут помочь  
в совершенствовании системы обмена оперативной информацией в пожарно-спасательных 
гарнизонах.  

При формировании рекомендаций по совершенствованию системы обмена 
оперативной информацией в пожарно-спасательных гарнизонах необходимо учитывать 
ведущие тенденции цифровой трансформации, а именно элементы системы Индустрия 4.0, 
интеграция которых обосновывается активным внедрением инновационных технологий  
во все сферы человеческой деятельности.  

Комплексное развитие цифровых технологий осуществляется в рамках  
так называемой четвертой научно-технической революции, этапы которой  
характеризуются применением технологий, основанных на создании киберфизических 
систем, что подразумевает интеграцию вычислительных ресурсов в физические объекты 
любого вида [6–8]. Вышеуказанное согласуется со «Стратегией развития информационного 
общества в Российской Федерации на 2017–2030 годы» [9]. В ряде работ [8, 10, 11] выделены 
промышленные технологии, применение которых обеспечивает построение 
киберфизических систем класса Индустрия 4.0. Рассмотрим варианты направлений 
внедрения определенных технологий системы для оптимизации  прохождения оперативной 
информации. 

В настоящее время новые инструменты, внедряющиеся во многих сферах 
жизнедеятельности, в МЧС России применяются фрагментарно и далеко не в полном объеме, 
что влечёт за собой снижение эффективности деятельности подразделений. 

Единая информационная система. Разработка и внедрение единой системы обмена 
информацией с унификацией предоставляемых форм документов окажет влияние  
на ускорение и качественные характеристики взаимодействия между структурными 
элементами как пожарной охраны, так и в целом в рамках РСЧС.  

Облачные технологии. Благодаря использованию различных ресурсов через 
«облако» возможно обеспечение удаленного доступа к большим объемам информации, в том 
числе при помощи мобильных устройств, что особенно актуально для крупномасштабных 
происшествий, когда необходимо быстро передавать данные между различными 
участниками информационного обмена, а также допускается совместное использование  
и редактирование файлов. 

Мобильные приложения. Приложения для мобильных платформ помогают получить 
доступ к информации на месте ЧС как адресно, так и в составе групп, а также быстро 
обмениваться информацией между различными специалистами. 

Системы мониторинга. Видеонаблюдение, авиационный, космический мониторинг  
и прочие виды помогают получать более точную и детализированную информацию  
о происшествиях. Помимо этого, предлагается возможность отслеживания, контроля 
движения сотрудников, обеспечивающих выполнение оперативных задач в условиях 
чрезвычайной опасности. 

Автоматизированные системы управления. С помощью автоматизации систем 
обмена информацией возможно исключение или снижение роли диспетчера в различных 
аспектах работы. Например, в заполнении и отправке различных отчётных форм, управлении 
высылкой сил и средств, поддержке принятия различных управленческих решений и др. [12]. 
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Данные преобразования необходимо проводить в полной цифровой трансформации  
и модернизации пожарно-спасательных частей как ключевого элемента системы управления 
подразделением, соответствующего современным требованиям.  

В рамках этой концепции уже разрабатываются различные алгоритмы, позволяющие 
диспетчерам повысить качество выполнения своих функциональных и должностных 
обязанностей. Это создает возможности для поэтапной модернизации оснащения пожарной 
охраны в соответствии с последними достижениями науки и техники [13]. Этапы 
автоматизации приведены на рис. 3. 

 

 
 

Рис. 3. Этапы автоматизации деятельности диспетчера  
 

Автоматизация сбора информации и подготовки документов призвана помочь 
повысить оперативность работы диспетчера ЦППС и сократить нагрузку [14]. Следует 
отметить, что при внедрении предлагаемых рекомендаций необходимо учитывать уровень 
цифровой грамотности персонала и его готовность к взаимодействию с современными 
технологиями. 

Заключение 
 

Рассмотренные инструменты призваны обеспечить эффективность управления за счет 
совершенствования системы информационного обмена и автоматизации некоторых функций 
диспетчера путем внедрения современных цифровых технологий. В настоящее время 
несколько готовых предложений уже проходят апробацию и поэлементно внедряются  
в работу. Однако любое технологическое решение может иметь свои ограничения и риски,  
и его внедрение должно быть детально продумано и осуществлено с учетом конкретных 
потребностей и условий работы пожарной охраны. 
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