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На сегодняшний день роль средств массовой информации (СМИ) в деятельности 
органов и подразделений МЧС России продиктована значительным объемом выполняемых 
обязанностей. Именно посредством деятельности СМИ население информируется о наличии 
чрезвычайных обстоятельств, правилах поведения в случае чрезвычайных ситуаций,  
об итогах работы ведомства и др. Формирование имиджа сотрудника МЧС России 
предопределено востребованностью создания доверительных отношений между населением 
и данным федеральным органом исполнительной власти. В случае отсутствия выстроенной 
работы по формированию положительного имиджа МЧС России могут возникнуть риски 
недостаточного исполнения служебных обязанностей личным составом, воздействия  
на уровень правосознания граждан, позволяющих как предупредить чрезвычайные 
обстоятельства, так и минимизировать последствия от них. Все это и определяет важность 
тесного взаимодействия МЧС России и СМИ в реализации прав и обязанностей, достижении 
единого результата – защиты населения и территорий от чрезвычайных ситуаций.  

Важность такой работы обусловлена объективной потребностью установления новой 
правозащитной концепции, направленной на защиту прав граждан и гражданского общества [1].  

Выявление эффективных методов и направлений взаимодействия МЧС России со СМИ 
является важнейшей составляющей совершенствования деятельности государственного органа 
исполнительной власти и влияет на формирование единого информационного пространства  
в государстве. В целом данная тема актуальна высокой социальной значимостью и потенциалом 
для улучшения работы органов МЧС России в организации взаимодействия со СМИ.  

Степень разработанности темы исходит из наличия на сегодняшний день ряда 
научных работ, предметом исследования которых является организация взаимодействия 
МЧС России и СМИ как в целом, так и по отдельным ее направлениям [2–6]. 

Представленная на сегодняшний день правовая база, регламентирующая организацию 
взаимодействия МЧС России и СМИ, – это совокупность связанных между собой 
нормативных правовых актов. Нормативные правовые акты обеспечивают закрепление как 
понятийного аппарата, так и содержания взаимодействия МЧС России и СМИ. В частности, 
на ведомственном уровне установлен порядок предоставления сведений представителям 
СМИ, выделение в структуре МЧС России подразделений, в чьи прямые обязанности входит 
организация и контроль за взаимодействием со СМИ.  

Одним из важных аспектов эффективного взаимодействия со СМИ является 
информационная поддержка со стороны МЧС России. Например, для успешного 
расследования и предотвращения происшествий необходимо обеспечить оперативное 
информирование общественности о ходе следственных действий, о причинах возникновения 
пожара, о предпринимаемых мерах по установлению личности виновных и предотвращению 
подобных инцидентов в будущем. Об этом упоминается в положениях приказа МЧС России 
от 5 октября 2018 г. № 427 «Об организации взаимодействия Министерства Российской 
Федерации по делам гражданской обороны, чрезвычайным ситуациям и ликвидации 
последствий стихийных бедствий со средствами массовой информации» (приказ № 427),  
в соответствии с п. 4 которого для ответственных руководителей определены полномочия  
по осуществлению работы по взаимодействию со СМИ.  

Анализ данного приказа показывает, что руководство МЧС России отводит для СМИ 
значительную роль в организации предупреждения и локализации последствий  
от чрезвычайных обстоятельств. Выстроенная система организации предоставления в СМИ 
сведений о результатах деятельности подразделений и служб МЧС России указывает, что 
СМИ являются основным источником информации для широкой общественности. 

Должная правовая регламентация организации взаимодействия между МЧС России  
и СМИ способствует взаимодействию и взаимопониманию между этими сторонами. Она 
позволяет оперативно обмениваться информацией, повышать оперативность 
предупреждения, например, о пожарах, а также вовлекать общественность в процесс 
профилактики и расследования пожаров. Благодаря такому сотрудничеству, появляются 
новые формы организации работы подразделений и служб МЧС России по организации 
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профилактической работы и пропаганды среди населения. Именно через СМИ население 
узнает о результатах служебной деятельности; контактах и местах нахождения отдельных 
подразделений; требованиях к организации тех или иных работ; путях предупреждения 
возникновения чрезвычайных ситуаций. Вместе с тем руководство государства  
и МЧС России, осознавая важность влияния сети Интернет, предусматривает перечень 
сведений, которые размещаются на официальных сайтах МЧС России. Каждый пользователь 
вправе ознакомиться с той или иной информацией о деятельности МЧС России, а также 
своевременно получить запрашиваемые ответы на поставленные вопросы. 

Немченко С.Б. и Смирнова А.А. отмечали важность не только правового статуса лиц, 
принимающих участие в ликвидации чрезвычайных ситуаций, но и социального статуса [1]. 
Вместе с тем именно от сформированности положительного имиджа сотрудника  
МЧС России на сегодняшний день зависит полнота его социального статуса. Если говорить  
о процессе формирования имиджа МЧС России в информационном пространстве, то следует 
сосредоточиться на следующих компонентах, составляющих имидж: функциональный, 
интерактивный, личностный и внешний [2]. 

Функциональный компонент представляет собой позитивное отражение  
в информационном пространстве реальных дел (функций), которые выполняются сотрудниками. 
При этом речь должна идти не только об операциях спасения, но и о повседневных  
не экстренных ситуациях и определенной деятельности, например, о просветительской работе 
сотрудников МЧС России со школьниками и студентами, об экспертизе тех или иных 
законодательных актов, о повседневной профилактической работе с организациями и пр. [2]. 

Интерактивный компонент имиджа формируется из повседневной практики 
взаимодействия территориальных органов МЧС России с представителями прессы, которые 
выступают посредниками во взаимодействии МЧС России с широкой общественностью. 
Целью служит создание атмосферы открытости МЧС России для общества [2].  

Этой же цели должен соответствовать и личностный компонент имиджа, который 
реализуется через имидж руководителя и личностные характеристики спасателей.  
С помощью СМИ пресс-службы МЧС России реализуют свой ведущий сегмент –
информационный. Так, основной функцией данного компонента является обеспечение 
постоянного распространения необходимой информации о деятельности структуры, 
регулярное информирование журналистов для создания положительного имиджа ведомства, 
чья деятельность связана с событиями, которые журналисты в основном преподносят 
сенсацией. Главными каналами распространения «имиджевой» информации являются: 
Официальный сайт МЧС России, Телеграмм канал МЧС России, Страница Министерства  
в социальной сети «ВКонтакте» и др. [7]. 

Информируют граждан и периодические издания: журналы «Вестник МЧС России», 
«Гражданская защита», «Пожарное дело», «01 Единая служба спасения», «Основы 
безопасности жизнедеятельности», «Флагман безопасности», «Полезные советы спасателей», 
«Наш безопасный город», газеты «Спасатель МЧС России», «Служба спасения». Граждане 
могут ознакомиться с повседневной деятельностью ведомства, подразделений, здесь также 
размещается информация оперативных сводок, прогнозы и экстренные предупреждения 
населения [8].  

С помощью Интернет-ресурсов разрабатываются специальные конкурсы, дискуссии  
и голосования для населения, что повышает доверие аудитории и реализует возможность 
обратной связи. Согласно результатам публичного отчета, подготовленного Департаментом 
информации МЧС России, Институтом социологии Российской академии наук, индекс 
доверия граждан к МЧС России достаточно высокий. Это может свидетельствовать о том, 
что вокруг деятельности Министерства сложился благоприятный информационный фон.  

Положительный имидж организации носит многоаспектный характер, в связи с этим 
необходимо упомянуть о принципах взаимодействия МЧС России с общественностью:  

1. Принцип прозрачности и открытости. МЧС России стремится к информационной 
прозрачности и открытому обмену информацией с общественностью, поэтому  
в соответствии со ст. 8 Федерального закона от 27 июля 2006 г. № 149-ФЗ «Об информации, 
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информационных технологиях и защите информации» доступ к информации о деятельности 
государственных и местных органов власти открыт, в частности, к информации  
о деятельности Министерства, его перспективах и результатах.  

2. Принцип доверия и уважения. Министерство строит взаимодействие  
с общественностью на основе доверия и уважения, а также стремится к партнерским 
отношениям, в которых каждая сторона уважает интересы и мнение другой.  

3. Принцип активного участия общественности. МЧС России признает важность 
участия общественности в принятии решений, касающихся общественной безопасности,  
и ведет диалог с различными группами общества, включая представителей общественности, 
в решении проблем и планировании мероприятий.  

4. Принцип сотрудничества и партнерства. МЧС России стремится к эффективному 
сотрудничеству и партнерству с общественностью, государственными и неправительственными 
организациями, бизнесом и другими заинтересованными сторонами и активно работает над 
созданием условий для совместного решения проблем и достижения общих целей. 

5. Принцип развития информационной культуры. Ведомство работает над развитием 
информационной культуры общества в сфере безопасности жизни путем проведения 
просветительской деятельности, проведения информационных кампаний и обучения 
населения основам безопасности жизнедеятельности, чтобы затем граждане могли 
принимать верные и оперативные решения в экстремальных ситуациях.  

Однако следует отметить, что действующее законодательство несовершенно  
и не охватывает всех правовых особенностей деятельности СМИ и общественных 
организаций в контексте предотвращения чрезвычайных ситуаций. С момента принятия 
вышеупомянутых нормативных правовых актов произошли изменения в коммуникационных 
технологиях, появились интернет и СМИ, аудитория которых растет с каждым годом.  

Постановлением Правительства Российской Федерации от 24 ноября 2009 г. № 953 
«Об обеспечении доступа к информации о деятельности Правительства Российской 
Федерации и федеральных органов исполнительной власти» устранены определенные 
препятствия в формировании имиджа открытости и доступности органов государственной 
власти для общества. Несмотря на то, что утвержден План МЧС России по реализации 
Концепции открытости федеральных органов исполнительной власти на 2023 г., в целях 
координации деятельности Департамента массовых коммуникаций, образования и культуры 
Правительства Российской Федерации была разработана межведомственная инструкция, 
призванная регламентировать действия органов исполнительной власти и журналистов  
в чрезвычайных ситуациях. Впервые в практике правоохранительных органов в ней 
устанавливались временные рамки для информирования журналистов о чрезвычайной 
ситуации (п. 6). Появление этой инструкции стало подтверждением того, что законы  
в условиях информационного общества не соответствуют существующей практике.  

Постоянно меняющиеся условия диктуют новые формы взаимодействия между 
государством и обществом, органами власти и СМИ и, следовательно, новые 
коммуникационные технологии. Это позволяет сделать вывод, что такие межведомственные 
инструкции представляют собой мобильный метод создания условий для оперативной  
и эффективной работы всех участников процесса [9]. В то же время не менее важно 
своевременно вносить изменения в действующее законодательство, закрепляющие правила 
работы, продиктованные жизненным опытом и апробированные на практике.  

Важной проблемой в развитии связей с общественностью является влияние на имидж 
Департамента информационной политики МЧС России. Министерство и СМИ должны 
стремиться к объективности и нейтральности в своей деятельности. Следует также отметить, 
что причины возникновения чрезвычайных ситуаций могут быть различными, и требуется 
компетентное мнение специалистов. СМИ являются важным каналом коммуникации для 
общественности, через который информируют людей о чрезвычайных ситуациях, 
предупреждают об опасных ситуациях и дают рекомендации по безопасности, а неверные 
выводы и преждевременные обвинения могут вызвать панику среди населения и недоверие  
к работе министерства.  
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Игнорирование запросов СМИ может привести к ненадежному распространению 
информации и принятию поспешных мер в случае возникновения чрезвычайной ситуации. 
Такое игнорирование может также создать информационный вакуум, который может 
привести к комментариям и суждениям журналистов и спекуляциям, основанным  
на неполной или искаженной информации.  

Различные исследования, например, Всероссийский репрезентативный опрос 
Института социологии РАН, объективно доказывают сформировавшееся в обществе 
положительное отношение к ведомству. Так, треть участников опроса выразила готовность 
работать в системе МЧС России. Добровольно помогать сотрудникам министерства 
намеревались 40 % опрошенных. Анализ медиапространства в электронной библиотеке 
«Интегрум» показал, что количество ежегодных упоминаний министерства в СМИ  
за последние годы увеличилось в четыре раза и превысило 300 000, более 90 % материалов 
были нейтральными или положительными. Показательно и то, что около 80 % опрошенных 
положительно оценили роль МЧС России в стабилизации общественно-политической 
ситуации в России [10]. Эти данные свидетельствуют о положительном информационном 
фоне вокруг деятельности МЧС России и высоком уровне доверия к министерству. В рамках 
сотрудничества МЧС России со СМИ была разработана «Концепция создания комплексной 
системы информирования и оповещения населения при угрозе и возникновении 
чрезвычайных ситуаций». 

Реализация принятой концепции может способствовать повышению эффективности 
информационного обеспечения деятельности министерства, разработке новых форм  
и методов информационно-коммуникационной деятельности, оптимизации информационной 
работы в условиях угроз, чрезвычайных ситуаций и пожаров. Количество публикаций  
и материалов в СМИ, посвященных деятельности МЧС России, за период реализации 
концепции увеличилось на 20 %. Основу положительных отчетов о работе МЧС составляют 
материалы о деятельности МЧС России по предупреждению чрезвычайных ситуаций  
и пожаров (15 % от общего числа материалов). Принятие концепции позволило повысить 
эффективность информационных подразделений территориальных органов МЧС России, 
улучшить методическое руководство их деятельностью со стороны информационного 
отдела, повысить профессиональный уровень сотрудников и увеличить объем информации  
о деятельности территориальных органов МЧС России [4].  

Наряду с этим основным направлением решения возникающих трудностей и в целом 
оптимизации деятельности МЧС России по взаимодействию со СМИ и повышения имиджа 
сотрудника МЧС России, выступает правовой мониторинг и изменение отдельных 
положений нормативной правовой базы, регламентирующих статус и функционал  
МЧС России.  

Для совершенствования работы по взаимодействию МЧС России со СМИ и работы 
Департамента информационной политики МЧС России предлагаем следующие механизмы:  

1. Разработка и внедрение современной концепции информационной политики, 
которая учитывает быстро меняющуюся информационную среду и технологии. Такой 
механизм может включать в себя использование социальных сетей, мобильных приложений 
и других современных инструментов для распространения информации о деятельности  
МЧС России. Соответствующие изменения могут быть внесены в приказ № 427, в котором 
регламентирован порядок и содержание взаимодействия подразделений МЧС России  
со СМИ.  

2. Установление более тесных форм взаимодействия с наиболее востребованными 
СМИ и отдельными журналистами, блогерами для обеспечения предоставления оперативной 
и достоверной информации о происшествиях и мерах по их предотвращению. Помимо этого, 
требуется проведение обучения по программам для сотрудников МЧС России  
по взаимодействию со СМИ, включая основы работы с журналистами, эффективное 
использование социальных сетей и других инструментов коммуникации. Для организации 
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работы по данному направлению предлагаем внести дополнение в п. 7 Положения  
«Об организации воспитательной и культурно-досуговой работы в учреждениях  
и организациях, находящихся в ведении МЧС России», а именно добавления СМИ как 
субъектов организации взаимодействия сотрудников ведомства.  

Проведенный мониторинг свидетельствует о том, что на сегодняшний день такой 
актуальный вопрос, как понятие «имидж сотрудника МЧС России» не урегулирован  
в действующем законодательстве. Также не закреплены и принципы взаимодействия  
МЧС России со СМИ. Все это негативно влияет на обеспечение достижения должного 
уровня и требований к сотруднику МЧС России при исполнении им служебных 
обязанностей. Отсутствие закрепления на ведомственном уровне принципов взаимодействия 
МЧС России и СМИ не позволяется выстроить систему организации работы, разграничить 
правомерные формы взаимодействия от форм, которые не могут отвечать потребностям 
развития ведомства.  

Исходя из вышеизложенного, авторы предлагают рассмотреть вопрос о внесении 
изменений в приказ № 427, а именно добавления п. 1.1 следующего содержания: 
«Организация взаимодействия МЧС России со СМИ основывается на действии принципов 
доверия и уважения, активного участия общественности, сотрудничества и партнерства  
и развития информационной культуры».  

Говоря о востребованности закрепления понятия «имидж сотрудника МЧС России», 
отметим, что данное понятие, как указывалось выше, относится к этическим требованиям  
к поведению. В этой связи имидж сотрудника МЧС России предполагается для закрепления 
в приказе МЧС России от 7 июля 2011 г. № 354 «Об утверждении Кодекса этики  
и служебного поведения государственных служащих Министерства Российской Федерации 
по делам гражданской обороны, чрезвычайным ситуациям и ликвидации последствий 
стихийных бедствий». В общих положениях Кодекса этики и служебного поведения 
государственных служащих может быть закреплено понятие «имидж государственного 
служащего», согласно которому – «это социальные представления о ролевом поведении  
по выполнению служебных обязанностей, транслируемые СМИ и зафиксированные  
в письменной и обыденной ментальности». Данное понятие может быть применено к иным 
категориям сотрудников, проходящим службу в системе МЧС России. 

Таким образом, коммуникация между МЧС России и СМИ является важнейшим 
направлением, позволяющим оперативно обмениваться информацией, предлагать различные 
меры по улучшению предупреждения чрезвычайных ситуаций, а также вовлекать 
общественность в процесс профилактики и расследования пожаров. Благодаря такому 
сотрудничеству, МЧС России может эффективнее осуществлять профилактическую работу  
и пропаганду знаний о пожарной безопасности среди населения. Вместе с тем без должного 
правового регулирования, обеспечение достижения обозначенных задач может предполагать 
дополнительные сложности. Предлагаемые изменения в первую очередь носят 
ведомственный характер. Именно на уровне приказов МЧС России регулируется порядок, 
полномочия конкретных должностных лиц по взаимодействию со СМИ и, соответственно, 
формирование положительного имиджа сотрудника МЧС России.   
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