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Аннотация. Раскрыты основные позиции теории управления в части, касающейся принятия 
управленческих решений должностными лицами органов повседневного управления Единой 
государственной системы предупреждения и ликвидации чрезвычайных ситуаций. Предложен 
подход к принятию управленческих решений на основе корреляции статистических и оперативных 
данных. Его особенностью является прецедентный подход, основанный на анализе множества 
альтернативных решений задачи с выбором оптимального в условиях ограниченного времени  
на принятие решения. Статья является исходным материалом для разработки научно-методических 
инструментов автоматизации антикризисного управления с учетом развития цифровой 
инфраструктуры государства, в том числе опирающейся на искусственный интеллект. 
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Abstract. The article reveals the main positions of the theory of management in terms of making 

managerial decisions by officials of the day-to-day management of the Unified state emergency prevention 
and response system. An approach to management decision-making based on the correlation of statistical and 
operational data is proposed. A special feature of the approach is a case-based approach based  
on the analysis of a variety of alternative solutions to the problem with the choice of the optimal one  
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in conditions of limited time for decision-making. The article is the source material for the development  
of scientific and methodological tools for automating crisis management, taking into account  
the development of the digital infrastructure of the state, including relying on artificial intelligence. 
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Система органов повседневного управления Единой государственной системы 
предупреждения и ликвидации чрезвычайных ситуаций (РСЧС) представляет собой основу 
антикризисного управления, обеспечения пожарной безопасности, защиты населения  
и территорий от чрезвычайных ситуаций (ЧС) на всех уровнях, в том числе и муниципальном. 
Актуальными остаются вопросы оптимизации структуры управления, а также состава 
данных, набора информации, используемой для принятия управленческих решений. В связи 
с этим на первое место встают вопросы эффективного проведения анализа существующей 
структуры [1], функций и задач органов управления в контексте повышения эффективности 
их функционирования.  

Информацию, используемую для принятия управленческих решений [2], традиционно 
разбивают на плановую и оперативную. При этом отмечается тесная взаимосвязь этих двух 
типов данных в контексте взаимодействия при организации управления и реагирования  
на ЧС. 

В общем виде модель информационно-аналитической поддержки органов 
повседневного управления РСЧС сводится к циркуляции информации через лицо, 
принимающее решение (рис. 1). Из совокупности архивной информации (как плановой,  
так и оперативной) складываются варианты решения (F) конкретной задачи. 

Задача управления сводится к оптимизации функции Q, которая в качестве аргумента 
принимает множество вариантов решения задачи, из которых нужно выбрать оптимальное 
при условии внешнего воздействия. 

 

 
 

Рис. 1. Модель информационно-аналитической поддержки  
органов повседневного управления РСЧС 
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Множество вариантов решения задач складывается из совокупности значений 
управляемых (x,y,z) и неуправляемых (a,b,c)  характеристик (рис. 2) [3]. 

 

 
 

Рис. 2. Влияние множества управляемых и неуправляемых характеристик  
на формирование множества альтернатив 

 
Декомпозиция выделенных выше задач на примере наиболее распространенных типов 

ЧС (ландшафтные (природные) пожары, а также паводки, подтопления и наводнения) 
представлена на рис. 3. 

 

 
 

Рис. 3. Декомпозиция системы информационно-аналитической поддержки  
органов повседневного управления РСЧС 
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К плановой информации в данном случае отнесены сведения по имеющимся силам  
и средствам, в том числе в контексте наличия конкретных специалистов, аттестованных  
на проведение специальных работ, а также данные, относящиеся к характеристике 
населенных пунктов. Прежде всего, это касается количества домов и проживающего 
населения. Формируются также статистические сведения по возникающим ЧС. Каждая 
запись в базе данных сопровождается текущими на момент возникновения ЧС 
метеопараметрам. Это позволяет в будущем (при принятии решений) соотнести текущую 
оперативную обстановку с той, которая была в прошлом [4]. Ключевым для принятия 
решения является сбор текущей информации как по метеопараметрам, так и по оперативным 
показателям, относящимся к оценке последствий стихийного бедствия [5, 6]. Соотношение 
всех этих сведений позволяет найти пересечения в сценариях прохождения ЧС, анализируя 
последствия и принимаемые при этом меры [7–9].  

Актуальным вопросом для формирования системы информационно-аналитической 
поддержки органов повседневного управления РСЧС является эффективный сбор, 
систематизация, обобщение и визуальное отображение накопленных данных (рис. 4). 

 

 
 

Рис. 4. Контур антикризисного управления  
с учетом информационно-аналитической поддержки 

 
Для сбора, обобщения и систематизации данных в Главном управлении 

«Национальный центр управления в кризисных ситуациях» используются обобщенные 
формы сведений (табл.), которые в настоящее время автоматизируются для последующего 
ведения территориальными органами МЧС России.  
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Таблица 
 

Реализация процессов автоматизированного учёта оперативных показателей 
 

№ п/п Наименование оперативного показателя 
1 «Чрезвычайные ситуации/происшествия» 
2 «Техногенные пожары» 
3 «Происшествия на водных объектах» 
4 «Сведения по ледовым переправам» 
5 «Прохождение КНМЯ» 
6 «Прохождение весеннего половодья» 
7 «Дождевой паводок» 
8 «Ландшафтные (природные) пожары» 
9 «Ликвидация ПСП МЧС России последствий ДТП» 

10 «Пиротехнические работы» 
11 «Туристские группы на маршрутах» 
12 «Поисково-спасательные работы» 
13 «Применение СВФ, ПСО, АМГ субъекта/РФ» 
14 «Применение ДПО МО/субъекта/РФ» 
15 «Противопаводковые мероприятия» 
16 «Эпидемиологическая обстановка» 
17 «Ограничительные мероприятия» 
18 «Спецобработка» 
19 «РХБ Защита» 
20 «Режимы функционирования ОУ и РСЧС» 
21 «Закрытие населенных пунктов» 
22 «Авиационные полеты» 
23 «Ведение ежедневного оперативного прогноза» 
24 «Информационное сопровождение оперативной работы» 
25 «Силы и средства пожарной охраны (по видам)» 

 
Визуализация накопленных данных осуществляется с учётом современных тенденций 

развития цифровых технологий, что, в свою очередь, позволяет переходить на эффективную 
визуализацию полученных сведений в виде так называемых дашбордов (от англ. dashboard – 
приборная панель). Аналитическое управление Главного управления «Национальный центр 
управления в кризисных ситуациях» направляет свои усилия на организацию эффективного 
создания дашбордов и использования этих инструментов в оперативной дежурной смене  
и территориальных органах МЧС России. Примеры таких дашбордов представлены на рис. 5–7. 
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Рис. 5. Дашборд «Эпидемиологическая обстановка, 
связанная с распространением COVID-19» 
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Рис. 6. Дашборд «Формы сведений «Оперативные данные  
о происшествиях на водных объектах» 

 

 
 

Рис. 7. Дашборд «Формы сведений силы и средства» 
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Предложенный в статье подход и инструментарий способствует повышению 
обоснованности и эффективности принимаемых решений, а также представляет собой 
основу для формирования системы антикризисного управления с учетом современных 
тенденций и достижений в области цифровизации задач управления [10]. Полученные 
результаты могут служить исходными данными для последующей разработки научно-
методологического аппарата разработки моделей и алгоритмов [11, 12] для перевода системы 
антикризисного управления на работу в рамках предупреждения, опираясь на такие области 
цифровизации, как искусственный интеллект, машинное обучение, работа с большими 
данными, аналитика данных и др. 
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