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Введение 
 

Важнейшими составляющими при государственном и муниципальном управлении 
являются контроль и регулирование деятельности, в том числе, надзорных органов (НО).  
В работе [1] предложен метод оценки деятельности НО на примере государственного 
пожарного надзора (ГПН). Он позволяет оценивать деятельность подразделения  
и осуществлять контроль за его деятельностью по основному показателю, 
характеризующему обеспечение безопасности на подконтрольной территории, а также 
регулировать деятельность этого подразделения [2, 3].  

В статье [1] проведена декомпозиция факторов, влияющих на величину пожарного 
риска, сформированы компоненты А, В, С, применяемые для оценки деятельности НО  
по характеру вклада в систему обеспечения пожарной безопасности (ПБ).  

 
Методы исследования 

 
С точки зрения контроля и регулирования рассматриваемые компоненты А, В, С 

имеют следующий смысл, приведенный в таблице. 
 

Таблица 
 

Формализация компонент оценки деятельности НО 
 

Компонент Смысл для оценки Смысл для контроля и регулирования 

А ൌ
𝑁пожаров
𝑁зданий

 Частота  
возникновения пожара 

Эффективность профилактической деятельности 
(чем меньше пожаров, тем эффективнее работа 

органа надзорной деятельности (ОНД),  
в том числе в пропаганде ПБ,  

следовательно, снижение значения величины А) 

В ൌ ሺ1 െ КПЗሻ ⋅ 
⋅ ሺ1 െ КАПሻ ⋅ 
⋅ ሺ1 െ РЭሻ 

Эффективность систем 
противопожарной защиты 

(ППЗ) 

Проверка работоспособности систем ППЗ 
(параметр В определяет соответствие систем ППЗ 
требованиям нормативных правовых актов (НПА): 

чем эффективнее деятельность ОНД,  
тем на большем количестве объектов  
системы ППЗ соответствуют НПА,  

следовательно, снижение значения величины В) 

С ൌ РПР 

Эффективность 
комплекса 

организационно-
технических мероприятий 

по обеспечению ПБ 

Оценка наличия людей на объекте 

 
Одной из основных функций системы управления является контроль, реализующийся 

на основе наблюдения за поведением управляемой системы с целью обеспечения 
оптимального функционирования этой системы.  

Фактически контроль является оценкой результативности рассматриваемого  
процесса [4–6] как степени достижения результата. Исходя из вышеизложенного, оценка 
результативности (контроль) деятельности НО должна осуществляться по тем же критериям, 
что и оценка деятельности НО [7–10].  
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Результаты исследования и их обсуждение 
 
По этому принципу разработана методика контроля НО. Содержание методики 

приведено ниже.  
1. По статистическим данным, общим для j-го района, определяется частота 

возникновения пожаров для зданий i-го класса функциональной пожарной опасности 
(КФПО) [11]:  

 

А௜,௝ ൌ
𝑁пожаров௜,௝
𝑁зданий೔,ೕ

 . 

 
2. Определяется общее значение параметров В и С для j-го района в целом  

по каждому КФПО. 
3. Определяется величина риска для j-го района по каждому КФПО: 
 

𝑅௣௜,௝ ൌ А௜,௝ ⋅ В௜,௝ ⋅ 𝐶௜,௝ . 
 
4. По п.п. 1–3 предлагаемого метода для всего региона определяется значение 

величины риска (𝑅௣௜,௝) по каждому КФПО [1]. 
5. Для каждого региона определяется относительное значение с построением графика 

(рис. 1): 
ோ೛೔
ோ೛೔,ೕ

 – на первом этапе (первый год); 
ோ೛೔
ଵ଴షల

 – на последующих этапах (в следующих годах). 

 

 
 

Рис. 1. График распределения относительных значений  
интегрального показателя в регионе (на примере Санкт-Петербурга) 

 
На основе построенного графика по максимальному значению интегрального 

показателя района определяется лучший территориальный ОНД в регионе. 
6. Деятельность подразделения НО оценивается по полученным данным ежегодно. 
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По предложенному методу проведен анализ для гипотетического региона, состоящего 
из 18 районов. За основу гипотетического региона  взяты статистические данные для  
Санкт-Петербурга: 

1. Количество пожаров на территории взято из аналитических данных, 
представленных в ежегодном отчете МЧС России. 

2. Количество объектов на территории региона определено на основании 
статистических данных Росстата. 

Значения величин пожарного риска определены примерно. 
В таблице представлены численные значения величин составляющих и интегрального 

показателя за два года. 
Из полученных данных для гипотетического объекта по значениям интегрального 

показателя видно, что в восьми районах в первый год значение интегрального показателя 
превышает требуемое значение (10-6 год-1), следовательно, эффективность деятельности этих 
подразделений по субъективным и объективным показателям низкая. 

Регулирование – это управление сложными системами в соответствии с набором 
правил и тенденций. Регулирование в экономике, технике и государственном управлении 
принято оценивать с помощью количественных показателей [4, 5]. 

Предлагаемая методика регулирования деятельности НО базируется на оценке 
предложенного в статье [1] интегрального показателя. Содержание методики, необходимой 
для повышения результативности подразделения, представлено ниже:  

1. Определить регион, например, Санкт-Петербург. 
2. Собрать данные для расчета: 

2.1. Статистика о пожарах: 
2.1.1. Количество пожаров на объектах i-го КФПО. 
2.1.2. Площадь пожаров i-го КФПО. 
2.1.3. Площадь объектов, на которых произошли пожары. 

2.2. Определить количество объектов i-го КФПО по данным Росстата в регионе: 
2.2.1. Количество объектов. 
2.2.2. Площадь объектов. 

3. Собрать информацию о количестве объектов, для которых посчитан риск  
(по декларациям ПБ). 

4. Посчитать и представить в графическом виде (рис. 2). 
 

10ି଺ ൌ А௜ ⋅ В௜ ⋅ 𝐶௜; 
ଵ଴షల

Вкр
ൌ А ⋅ 𝐶; ଵ଴షల

Вкр⋅Скр
మ ൌ А

஼кр
 . 

 

 
 

Рис. 2. Графическая форма представления результативности подразделения 
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Оценка результативности деятельности государственного и муниципального 
управления (ГМУ) проводится на примере органов федерального ГПН МЧС России. 

Предложенные методики (методика контроля и методика регулирования деятельности 
НО) базировались на определении результативности подразделений без учета фактических 
ресурсов, необходимых для достижения поставленных результатов.  

Предлагаемый подход базируется на уже известных методах оценки эффективности 
технических средств в организационно-технических системах [12, 13] и позволяет оценить 
не только деятельность подразделения, результативность деятельности подразделения 
(контроль) и оценки повышения результативности подразделения (регулирование),  
но и эффективность деятельности подразделения. 

Оценка эффективности деятельности НО: 
 

Э ൌ
1 െ  

 𝑅௣௜
∑  𝑅௣௜

𝑅сотр
; 

 

𝑅сотр ൌ
𝑁сотр
𝑇режим

, 

 
где Nсотр – фактическое количество сотрудников, осуществляющих надзор и контроль за ПБ 
в рассматриваемом году, ед.; Трежим – общее количество рабочего времени, затраченного  
на проверки и контроль, год. 

Для каждого региона определяется относительное значение с построением графика 
(рис. 3). 

 

 
 

Рис. 3. Графическая форма представления эффективности подразделения НО  
(на примере Санкт-Петербурга) 

 
Заключение 

 
Приведенные методики позволяют снизить субъективизм при контроле и регулировании 

деятельности НО. Критерии, применяемые в методиках, являются объективным показателем 
безопасности территории, обслуживание которой осуществляется оцениваемым 
территориальным НО. 

Предлагаемые методики разработаны в рамках концепции повышения 
результативности ГМУ на примере органов федерального ГПН МЧС России.  

Рассмотренную концепцию возможно применить и в отношении иных НО ГМУ. 
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