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Аннотация. Обоснована эффективность социально-психологических и педагогических 

мероприятий по профилактике гибели людей на пожарах в многоквартирных жилых домах, 

раскрываются основные причины таких пожаров. Подтверждается необходимость 

разработки дополнительных мер по профилактике случаев гибели людей на пожарах. 

Внедрение в обязанности инспекторского состава государственного пожарного надзора 

положений, предусматривающих консультирование и информирование граждан по вопросам 

обеспечения пожарной безопасности в жилом секторе, разъяснение последствий нарушения 

ее требований, по мнению авторов, имеет психолого-педагогическое содержание и позволяет 

минимизировать потери. Приводится анализ социально-психологических условий снижения 

случаев пожаров, связанных с человеческим фактором, даются обоснованные рекомендации. 
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Abstract. The article substantiates the effectiveness of socio-psychological and pedagogical 

measures to prevent deaths from fires in the densely populated residential area. The main causes  

of such fires are revealed: non-compliance with fire safety regulations, negligent handling of fire, 

overconfidence. It is argued that modern realities require the development of additional measures  

to prevent deaths in fires, and these decisions are socio-psychological in nature. According  

to the authors, the introduction of provisions into the duties of the state fire supervision inspectorate 

providing for consulting and informing citizens on fire safety issues in the residential sector, 

providing information on fire safety requirements and rules at housing facilities, explaining 

responsibility measures and consequences of violations of fire safety requirements has 

psychological and pedagogical content. And coupled with the socio-psychological significance,  

it allows you to minimize losses. The article provides an analysis of the socio-psychological 

conditions for reducing human-related fires, and provides effective recommendations. 
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Введение 
 

На основании ежегодных статистических данных по пожарам в России можно сделать 

вывод, что большинство возгораний происходит в жилом секторе [1]. Для снижения этих 

показателей необходимо проводить регулярную работу по профилактике пожаров, 

связанную с устранением их основных причин. В данном исследовании рассматриваются, 

прежде всего, социально-психологические и педагогические аспекты профилактики пожаров,  

а также психолого-педагогические условия повышении эффективности профилактической 

работы.  

Наука о комфортном и безопасном взаимодействии человека со средой обитания, 

безопасность жизнедеятельности, утверждает, что каждый индивид должен осознавать права 

и обязанности граждан в области пожарной безопасности и добросовестно к ним относиться. 

В данной статье фокус внимания смещен на профилактику пожаров. Универсальное 

значение данного термина даѐт толковый словарь русского языка: «профилактика – 

совокупность предупредительных мероприятий, направленных на сохранение и укрепление 

нормального состояния, порядка» [2].  

Одним из важнейших качеств сотрудника, деятельность которого связана  

с профилактикой пожаров, является способность к самоорганизации, сотрудничеству  

и рефлексии. Мобилизация всех ресурсов для достижения цели, рациональное использование 

времени и средств – суть самоорганизации. Продуктивное общение, взаимопомощь  

в процессе коллективного решения служебных задач, доброжелательность при 

осуществлении профилактических мероприятий – суть сотрудничества. Размышления  

по поводу собственных переживаний и ощущений, стремление понять самого себя и свои 

истинные возможности – суть рефлексии. 
 

Методы исследования 
 

Основная задача инспектора государственного пожарного надзора МЧС России – 

проводить профилактическую работу, направленную на предупреждение пожаров. 

Необходимо понимать особенности взаимодействия с гражданами, уметь выстраивать свои 

отношения с ними таким образом, чтобы люди понимали: инспектор стоит на страже закона, 

жизни и здоровья граждан.  

Объект исследования – взаимодействие инспектора с населением как совокупность 

предупредительных мероприятий в области обеспечения пожарной безопасности.  

Отметим, что взаимодействие как социальное явление складывается из многих 

компонентов. Внимание акцентировано на двух из них – предметно-деловые  

и эмоциональные отношения. Специалисту необходимо знать особенности различных 

возрастных групп населения и другие аспекты, упомянутые в источниках [3, 4]. 

Авторми был проведен анализ служебно-боевой документации, касающейся 

организации профилактических противопожарных мероприятий, а также изучены 

результаты реального взаимодействия сотрудников пожарной охраны с населением 

касательно мер по обеспечению пожарной безопасности. Кроме того, подчеркивается 

необходимость качественной подготовки сотрудников МЧС России. Данный аспект 

неоднократно отмечает в своих работах доцент О.А. Губанова [5, 6].  

Необходимость реализации индивидуальных и общих мер профилактики пожаров – 

вопрос не риторический. Он имеет корни в древнегреческой философии, породившей два 

метода научного познания – индуктивный и дедуктивный.   

Профилактическая работа представляет собой синтез проявления творческих 

способностей сотрудников пожарной охраны. Это синтез свойств и особенностей личности 

пожарного, характеризующих степень их соответствия требованиям для выполнения 
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определенного вида деятельности (в данном случае – пожарно-профилактической). 

Организаторские способности сотрудника с творческими и научными, а также способность 

перенимать опыт позволяют выявить закономерности возникновения пожаров.  

Из опыта тушения пожаров в жилом секторе пожарные извлекают множество уроков: 

познают элементы формальной логики, алгоритмических предписаний, тренируют 

индивидуальные тактические приемы не только тушения, но и профилактики пожаров. 
 

Результаты исследования и их обсуждение 
 

В ходе исследования были изучены необходимые личностные качества инспектора, 

уровень его профессионализма. Прежде всего, сотрудник должен способствовать мирному 

урегулированию вопросов и четкому донесению информации, осуществлять тесное 

взаимодействие с органами местного самоуправления с привлечением общественных 

социально-ориентированных некоммерческих объединений и структур [7, 8]. 

Характерные особенности обеспечения пожарной безопасности в многоквартирных 

домах предполагают объединение объектов жилого сектора в следующие группы: 

– Ф1.3 – многоквартирные жилые дома, в том числе общежития квартирного типа; 

– Ф1.4 – одноквартирные жилые дома, в том числе блокированные. 

Проанализировав классификацию причин пожаров в жилом секторе и статистические 

данные о пожарах в Российской Федерации, можно сделать вывод, что причины социально-

психологического характера встречаюся наиболее часто (рис.). 
 

 
Рис. Основные причины пожаров в жилом секторе (по характеру проявления) 

 

Систематизация исследуемых явлений позволяет прийти к заключению, что 

основными причинами пожаров в жилых домах являются: неосторожное обращение с огнем; 

нарушение правил пожарной безопасности при установке и в ходе эксплуатации 

электрооборудования; нарушение правил эксплуатации газовых приборов; разведение 

костров и сжигание мусора вблизи жилого массива [9]. 

Также необходимо учитывать особенности обеспечения пожарной безопасности  

в многоквартирных жилых домах, различный правовой статус жителей многоквартирного 

дома (собственники, наниматели). 

В ходе изучения вопросов, связанных с профилактикой пожаров и ее развитием, 

авторами разработан ряд рекомендаций, представленных в табл. [10, 11]. 
 

 

Общие причины пожаров  
в жилом секторе 

Социальные  

Халатное обращение  
с электрооборудованием, 
поджог, использование 

неисправного или 
изношенного 

технологического 
оборудования, нарушение 

правил пожарной 
безопасности в быту, 

бесконтрольное 
использование открытого 

огня и курение в местах, для 
этого не предназначенных 

Техногенные 

Взрыв или возгорание 
природного газа, нарушение 

правил хранения горючих 
и легковоспламеняющихся 

материалов 

Природные 

Электрический разряд 
молнии, стихийные бедствия 

(землетрясения, ураганы  
и т.д.) 
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Таблица 1 
 

Социально-психологические аспекты профилактики пожаров в работе с гражданами 
 

Предлагаемые критерии Пояснение 

Систематизированный 

подход 

Для работы с гражданами необходимо утвердить 

реграментированный график на год/квартал и неукоснительно ему 

следовать 

Способствование 

осведомленности 

населения 

Рекомендуется постоянно информировать население, регулярно 

обучать, проводить лекции по соблюдению правил пожарной 

безопасности 

Учѐт возрастной 

периодизации 

При осуществлении профилактики необходимо учитывать возраст 

граждан. Особое внимание уделять обучению детей, а также 

пожилым людям правилам пожарной безопасности 

Проведение инструктажей 

по технике безопасности 

при использовании 

пиротехнических изделий 

Необходимо доводить информацию о разрешенном месте  

и времени запуска пиротехнических изделий, меры 

предосторожности при их установке и поджоге фитиля  

во избежание причинения вреда здоровью людей, а также 

попадания искр на балконы жилых зданий. 

Разъяснение правил 

пожарной безопасности 

при курении 

Разъяснение последствий попадания окурков на балконы нижних 

этажей, сна с незатушенной сигаретой и т.д. 

Разъяснение рисков 

хранения 

легковоспламеняющихся  

и горючих жидкостей 

Регулярно информировать граждан о необходимости избегать 

создания запасов легковоспламеняющихся и горючих жидкостей  

в доме. Кроме того, опасным является хранение большого 

количества твердых горючих материалов 

 

Подводя итог, можно выделить основные социально-психологические меры 

повышения осведомленности населения в вопросах пожарной безопасности:  

– повышение заинтересованности населения в вопросах профилактики пожаров;  

– регулирование вопросов, связанных с обеспечением пожарной безопасности, 

посредством совместного с населением изучения нормативно-правовых актов и усвоения 

технических методов; 

– разъяснение гражданам возможных последствий их неосторожных действий в быту 

для поднятия уровня осведомленности о мерах пожарной безопасности; 

– регулярное обучение населения элементарной правилам пожарной безопасности. 

Далее авторми представлена классификация социально-психологических причин 

пожаров в многоквартирных домах: 

1) Случайное возгорание. Не нуждается в детальном анализе. В данном случае 

потребность в профилактических мероприятиях не является столь острой, однако 

способность сотрудников к дифференциации явлений будет не лишней, так же как  

и пространственное воображение, наблюдательность, зрительная и моторная память; 

2) Причина пожара указывает на реальную возможность повторения случившегося, 

для этого есть все предпосылки, включая потенциальную угрозу неосторожных действий 

человека или группы людей. Рекомендется проводить комплексные мероприятия, которые  

не только способствуют приобретению знаний, умений и навыков субъектами деятельности, 

но и всесторонне отражают аспекты профилактики пожаров; 

3) По мнению авторов, психологическая предрасположенность людей нарушению 

правил пожарной безопасности представляет собой наибольший риск, так как может 

спровоцировать повторение несчастных случаев. Соответственно, однозначной возможности 

устранения причин нарушения правил пожарной безопасности в этом случае предложить  

не получится. Это – своеобразная группа риска. 

Изучение каждого конкретного нарушения правил пожарной безопасности, 

приведшего к несчастному случаю, а тем более общий анализ проблемы обеспечения 
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пожарной безопасности в многоквартирных жилых домах, требуют тесного сотрудничества 

пожарных, спасателей, полицейских, врачей, психологов, социальных работников, 

администрации. Сотрудник МЧС России априори должен обладать аналитическими 

способностями, быть предприимчивым и находчивым, а также наблюдательным.  

Способность исключать второстепенное, несущественное, делать умозаключения  

на основе имеющихся фактов имеет важное значение для разработки эффективных способов 

профилактики пожаров. Не менее важны социально-психологический и психолого-

педагогический аспекты подготовленности субъектов профилактической работы.  

 

Заключение 
 

При выполнении профессиональных обязанностей сотрудник пожарной охраны 

должен уметь устанавливать контакты с населением  посредством диалога и компромиссных 

решений [12]. Особенно актуальным это становится, когда речь идѐт о многоэтажных жилых 

домах с большой плотностью населения с разным менталитетом [13].    

Авторами рекомендованы некоторые социально-психологические и психолого-

педагогические аспекты профилактики пожаров в ситуации тесного взаимодействия 

сотрудников МЧС России с населением: 

– быть общительным, открытым, стараться понять людей, а также грамотно объяснить 

им направление действий;  

– находить правильный подход к каждому гражданину, быть энергичным и 

деятельным; 

– использовать практический ум, находчивость, умение сплотить и организовать 

граждан, ясно и чѐтко выражать свои мысли, проявлять гибкость и стремление  

к дивергентному мышлению; 

– быть сдержанным и не показывать своих отрицательных эмоций; 

– избегать непонятных для оппонента или двусмысленных формулировок, точно  

и кратко указывать на допущенные правонарушения; 

– уделять внимание культуре речи. Необходимо расширять свой словарный запас, 

уметь подбирать доступные, понятные выражения; 

– недопущение резких двигательных реакций, замешательства, шока, заикания, 

тремора рук.  

Также важно развивать эмпатию – способность понимать и разделять чувства другого 

человека. Этот навык необходим, чтобы наладить доверительные отношения с гражданами 

для успешного решения конфликтных ситуаций. 

Представленные материалы носят характер научно-аналитического обобщения 

полученных данных. Авторы планируют в дальнейшем уточнить и структурировать 

полученные результаты в целях повышения качества исследовательской работы. 
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