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Аннотация. Исследуются психологические аспекты принятия решений специалистами 
центра управления в кризисных ситуациях при реагировании на происшествия в акватории 
Санкт-Петербурга. Для этого был проведён анализ 50 инцидентов, связанных с проведением 
поисково-спасательных работ на водных объектах мегаполиса. Также было проведено 
наблюдение за работой оперативно-дежурной смены при отработке (реагировании) заявки  
о происшествии, по результатам которого было выявлено, что основными аспекты принятия 
решений специалистами центра управления в кризисных ситуациях при реагировании  
на происшествия в акватории Санкт-Петербурга являются: когнитивные искажения 
(эвристика доступности, эффект «привязки», склонность к подтверждению), 
информационная перегрузка и «паралич анализа», фактор временного давления, феномен 
«нормализации аномалии». Также были выделены особенности акватории Санкт-Петербурга, 
влияющие на уровень стресса и принимаемые управленческие решения, а именно: 
урбанизированная среда, сезонные и погодные условия, логистическая сложность.  
По результатам исследования сделан вывод, что выявленные психологические аспекты  
и необходимость работы в условиях многозадачности и нехватки информации требует 
разработки систем поддержки принятия решений при проведении поисково-спасательных 
работ в акватории Санкт-Петербурга и внедрения их в повседневную деятельность 
специалистов центра управления в кризисных ситуациях Главного управления МЧС России 
по г. Санкт-Петербургу. 

Ключевые слова: психологические аспекты, принятие решений, специалист, центр 
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Abstract. This article examines the psychological aspects of decision-making by Crisis 
Management Center specialists responding to incidents in the waters of Saint-Petersburg.  
An analysis of 50 incidents related to search and rescue operations on the city's waters was 
conducted. The work of the on-duty team during the incident response was also observed.  
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The results revealed that the key factors affecting Crisis Management Center specialists' 
decision-making in the waters of Saint-Petersburg include cognitive biases (availability heuristics, 
anchoring effect, confirmation bias), information overload and «analysis paralysis», time pressure, 
and the phenomenon of «normalization of anomalies». The article also highlighted  
the characteristics of Saint-Petersburg's waters that influence stress levels and management 
decisions, namely, the urbanized environment, seasonal and weather conditions, and logistical 
complexity. The study concluded that the identified psychological aspects and the need to work  
in conditions of multitasking and information deprivation require the development of decision 
support systems for search and rescue operations in the waters of Saint-Petersburg and their 
implementation in the daily activities of specialists at the Crisis Management Center of the Main 
directorate of EMERCOM of Russia for Saint-Petersburg.  

Keywords: psychological aspects, decision-making, specialist, crisis management center, 
incident, Saint-Petersburg water area 
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Введение 
 
Акватория Санкт-Петербурга представляет собой сложную экосистему, включающую 

объекты критической инфраструктуры, круглогодичное судоходство и сезонные 
гидрологические риски. При возникновении аварий или происшествий на водных объектах 
города существует большая вероятность нанесения материального и социального ущерба 
обществу. Обеспечение безопасности в акватории Санкт-Петербурга возложено на силы  
и средства, входящие в Единую государственную систему предупреждения и ликвидации 
чрезвычайных ситуаций (РСЧС), а общее управление ими – на оперативно-дежурную  
смену (ОДС) центра управления в кризисных ситуациях (ЦУКС) Главного управления (ГУ) 
МЧС России по г. Санкт-Петербургу. Эффективность реагирования на аварии  
и чрезвычайные ситуации (ЧС) во многом зависит от квалификации специалистов ЦУКС, 
грамотности принимаемых ими решений, а также психологических качеств, 
обеспечивающих: 

 оперативность в оценке сложившейся ситуации; 
 координацию межведомственного взаимодействия (в рамках РСЧС); 
 устойчивость к стрессовым факторам. 
Выполнение служебных обязанностей специалистов ЦУКС сопряжено с обработкой 

больших объёмов разнородной информации, что приводит к снижению когнитивных 
возможностей должностных лиц и повышению вероятности допущения ошибки при 
принятии решения об отправке сил и средств РСЧС. Типовыми ошибками являются: 

 привлечение спасательной техники, которая физически не может прибыть к месту 
происшествия (из-за больших торосов, низкого пролёта моста или сильного течения или 
ветра); 

 задействование недостаточного количества сил и средств для реагирования  
на происшествие; 

 выбор неоптимального способа поиска пострадавшего, превышающего допустимое 
время пребывания человека в воде. 

Целью исследования является выявление психологических аспектов принятия 
решений специалистами ЦУКС при реагировании на происшествия в акватории Санкт-
Петербурга. Актуальность исследования обусловлена возрастающей когнитивной нагрузкой 
на ОДС, увеличением количества происшествий в акватории города (рис. 1)  
и интенсификацией внутреннего туризма [1]. 
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Рис. 1. Статистические показатели реагирования  
поисково-спасательных служб в акватории Санкт-Петербурга 

 
Из анализа статистических показателей реагирования поисково-спасательных служб  

в акватории Санкт-Петербурга следует, что количество происшествий находится  
на достаточно высоком уровне (порядка 10 000 происшествий в год), при это наблюдается 
тенденция увеличения количества погибших. 

Анализ научных исследований, посвященных вопросам реагирования специалистов 
ЦУКС на происшествия в акватории Санкт-Петербурга, показал, что на текущий момент они 
отсутствуют. В ряде статей исследуются особенности принятия решений в кризисных 
ситуациях [2, 3], в том числе с учётом особенностей работы ОДС ЦУКС [4, 5]. В остальных 
исследованиях предложены рекомендации по:  

 повышению эффективности управления аварийно-спасательными формированиями 
МЧС России при выполнении действий по предназначению в кризисных ситуациях [6]; 

 разработке системы поддержки принятия решений при ликвидации последствий ЧС 
в ЖКХ на основе моделей инфраструктуры социально значимых объектов [7]; 

 ранжированию управленческих задач в системе поддержки принятия решений  
по ликвидации ЧС [8]; 

 разработке модели поддержки принятия решений по управлению рисками 
возникновения и ликвидации ЧС на объектах водного транспорта [9]; 

 исследованию роли единой дежурной диспетчерской службы в системе 
антикризисного управления [10]; 

 принятию управленческих решений при предупреждении ЧС, вызванных 
паводками, на основе кластерного анализа участков мониторинга ледовой обстановки [11]; 

 принятию управленческих решений в условиях ЧС [12]. 
 

Материалы и методы исследования 
 
Процедура проведения исследования осуществлялась в два этапа. На первом этапе  

с помощью метода кейсов было проведён анализ 50 инцидентов, связанных с проведением 
поисково-спасательных работ на водных объектах, в которых принимали участие 
специалисты ЦУКС ГУ МЧС России по г. Санкт-Петербургу.  
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На втором этапе исследования осуществлялось наблюдение за работой ОДС при 
отработке (реагировании) заявки о происшествии с целью выявления психологических 
аспектов и когнитивных искажений при принятии решений специалистами ЦУКС при 
реагировании на происшествия в акватории Санкт-Петербурга. 

 
Результаты исследования и их анализ 

 
Работа ОДС ЦУКС проходит в режиме многозадачности и постоянной обработке 

больших объёмов информации. В связи с чем происходит утомление личного состава  
и снижение эффективности принимаемых решений. Также оказывает воздействие негативное 
влияние человеческого фактора, в связи с чем повышается вероятность гибели людей при 
происшествиях в акватории города. 

По результатам анализа были выявлены основные психологические аспекты  
в процессе принятия решений специалистов ЦУКС ГУ МЧС России по г. Санкт-Петербургу, 
представленные на рис. 2. 

 

 

 
Рис. 2. Основные психологические аспекты в процессе принятия решений  

специалистов ЦУКС ГУ МЧС России по г. Санкт-Петербургу 
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Когнитивные искажения, выявленные при проведении анализа, были 
структурированы по трем основным категориям (эвристика доступности, эффект «привязки» 
и склонность к подтверждению). Также было выявлено, что на практике разделить их между 
собой достаточно сложно, и они плотно «переплетены» между собой. 

Также были выделены особенности акватории Санкт-Петербурга, влияющие  
на уровень стресса и принимаемые управленческие решения (рис. 3). 

 

 
 

Рис. 3. Особенности акватории Санкт-Петербурга, влияющие  
на уровень стресса и принимаемые управленческие решения 

 
Выявленные психологические аспекты и необходимость работы в условиях 

многозадачности и нехватки информации требует разработки систем поддержки принятия 
решений при проведении поисково-спасательных работ в акватории Санкт-Петербурга. 

Разработка таких научно-методических средств и их внедрение в повседневную 
деятельность ОДС ЦУКС позволят: 

 минимизировать вероятность допущения ошибки, вызванную негативным влиянием 
человеческого фактора; 

 учитывать большее число факторов, влияющих на выработку решения; 
 ускорить процесс выработки управленческого решения. 
 

Заключение 
 

Принятие решений специалистами ЦУКС ГУ МЧС России по г. Санкт-Петербургу 
при реагировании на происшествия в акватории Санкт-Петербурга представляют собой 
совокупность сложных когнитивных и психологических процессов, протекающих в условиях 
стресса и многозадачности. Основными факторами, влияющими на процесс принятия 
решений, являются когнитивные искажения, информационная перегрузка, стресс  
и ограниченность времени, усугубляемые спецификой городской акватории. 

Повышение эффективности принимаемых решений специалистов ЦУКС ГУ  
МЧС России по г. Санкт-Петербургу лежит не только в технической модернизации,  
но и в целенаправленной работе с человеческим фактором. Разработка и внедрение 
специализированных программ психологической подготовки, основанных на развитии 



Psychological and pedagogical safety problems of human and society. № 4 (69)–2025                    http://journals.igps.ru 

33 
Psychological and pedagogical foundations of improving the training of employees of EMERCOM of Russia 

метакогнитивных навыков и использовании передовых тренажерных технологий, является 
насущной необходимостью. Дальнейшие исследования должны быть направлены  
на эмпирическую валидацию предлагаемых методов и разработку дифференцированных 
подходов к подготовке специалистов ЦУКС для работы с различными классами 
происшествий. 
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